Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Установление публичного сервитута в отдельных целях"


Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги "Установление публичного сервитута в отдельных целях"


	№ пп
	Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности предоставления муниципальной услуги

	1.
	% заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут
	100%

	2.
	% заявителей, удовлетворенных графиком работы учреждений 
	100%

	3.
	возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги
	Да

	4.
	возможность получения услуги в электронном виде
	Да

	5.
	количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги
	1

	Показатели качества предоставления муниципальной услуги

	6.
	Правдивость (достоверность) и полнота информации о предоставляемой услуге
	100%

	7.
	% заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания (вежливостью) персонала
	100%

	8.
	% заявителей удовлетворенных качеством результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство)
	100%

	9.
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (% случаев предоставления услуги в установленный срок с момента приема документов)
	100%

	10.
	Количество обоснованных жалоб
	0



Приложение № 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Установление публичного сервитута в отдельных целях"


Блок-схема предоставления муниципальной услуги "Установление публичного сервитута в отдельных целях"


 (
Поступление в администрацию 
городского поселения Кильдинстрой
 ходатайства о предоставлении муниципальной услуги
)


 (
Прием заявления. Проверка документов. Передача на исполнение
)



 (
Выявление 
правообладателей земельных участков
)




 (
Отсутствие оснований для предоставления услуги 
) (
Наличие оснований для предоставления услуги
)





 (
Направление результата предоставления услуги заявителю
)





Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Установление публичного сервитута в отдельных целях"


ТИПОВАЯ ФОРМА ЖАЛОБЫ
на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги


Администрация г.п. Кильдинстрой
184367, пгт Кильдинстрой.,
ул. Советская, д. 4
Главе администрации
от _______________________________
________________________________
________________________________

ЖАЛОБА

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
______________________________________________________.

Датаподпись 
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