Администрация

городского поселения Кильдинстрой

 Кольского района Мурманской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

18 апреля 2014 г.

       п.г.т.Кильдинстрой



№ 41

О внесении изменений в Постановление от 21.03.2012 г. № 27
«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства

и реконструкции объекта капитального строительства» с изменениями, внесенными постановлением администрации городского поселения Кильдинстрой от 23.11.2012г. № 132
         В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 г.  №  840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», администрация городского поселения Кильдинстрой,
п о с т а н о в л я е т:
        1. Изложить п.1.4. Административного регламента предоставления муниципальной услуги ««Подготовка и выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства и реконструкции объекта капитального строительства», утвержденный постановлением администрации городского поселения  Кильдинстрой № 27 от 21.03.2012 года в следующей редакции:  
              “Место нахождения администрации городского поселения Кильдинстрой Кольского района Мурманской области: 184367, Мурманская область, Кольский район, п.г.т. Кильдинстрой, ул. Советская, д.4.

тел./факс: 8(815 53)94197/ 8(815 53)94417

E-mail: аdm_kildin@mail.ru
График работы администрации городского поселения Кильдинстрой Кольского района Мурманской области:

Часы работы: Понедельник- четверг с 8-30 до 17.00

Пятница- с 8-30 до 15.00

Перерыв на обед с 13-00 до 14-00

Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно. 

Информация о порядке получения муниципальной услуги предоставляется:

-
путем индивидуального информирования;

-
с использованием средств телефонной связи;
-        в электронной форме.
Заявитель в обязательном порядке информируется:

-
о сроке предоставления муниципальной услуги;

-
о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

При консультировании Заявителя исполнитель муниципальной услуги обязан:

-
давать полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы;

-
соблюдать права и законные интересы Заявителя.

     Интернет-сайт органов местного самоуправления муниципального образования городское поселение Кильдинстрой: www.mokildin.ru.
      Государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.51 gosuslugi.ru.
Порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной функции, сведений о ходе исполнения муниципальной функции, в том числе с использованием реестров муниципальных услуг, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

      Информацию по вопросам исполнения муниципальной функции можно получить путем обращения в администрацию г.п. Кильдинстрой (далее- администрация). Информация об исполнении муниципальной функции размещается непосредственно в помещении администрации, с использованием информационных стендов, а также предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения на официальном интернет-сайте администрации, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

     Информационные стенды оборудуются при входе в администрацию. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

 -почтовый адрес администрации;

-адрес официального интернет-сайта администрации;

-справочный номер телефона специалистов администрации, ответственных за исполнение муниципальной функции;

-график работы администрации,

-выдержки из правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной функции.

    Информирование о порядке исполнения муниципальной функции осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

       Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

    Индивидуальное устное информирование о порядке исполнения муниципальной функции обеспечивается ответственными должностными лицами лично либо по телефону.

     Информирование осуществляется по следующим вопросам:

- о нормативных правовых актах, на основании которых исполняется данная муниципальная функция;

- о порядке обжалования действий и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.

  Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения. Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке исполнения муниципальной функции, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу. Ответ на письменное обращение осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

    Публичное информирование о порядке исполнения муниципальной функции осуществляется посредством размещения соответствующей информации в сети Интернет на официальном сайте администрации, на информационных стендах в месте расположения органа местного самоуправления, а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

2.1.3.     Информация о порядке исполнения муниципальной функции, предоставляется должностными
лицами, участвующими в её исполнении, при личном или письменном обращении, а такжес использованием средств телефонной связи, электронной почты, посредством размещения на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования городское поселение Кильдинстрой: www.mokildin.ru.
2.1.4. Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения ответственные за информирование подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени, отчестве и должности ответственного за информирование, принявшего телефонный звонок.
Время индивидуального устного информирования не может превышать 15 минут.
Время ожидания заинтересованного лица для приёма при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.
2.1.5. Перечень официальной информации, размещаемой на Интернет-сайте органов местного самоуправления муниципального образования городское поселение Кильдинстрой:
·  текст Административного регламента с приложениями”.
2.  Настоящее Постановление подлежит опубликованию.

3 . Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И. о. главы администрации
городского поселения Кильдинстрой

Кольского района Мурманской области



     Т. В. Исакова
